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公立はこだて未来大学 
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高度ICT演習 

• 参加者 

–学部１年〜４年、院１年〜２年まで 

• 活動内容 

–社会の課題やニーズに対して、情報システムを
用いて解決すること。 
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高度ICT演習 

• 実社会とは 
–学内 

–函館市 

–企業 

• 対象によりコースが分岐 
–教育系 

–観光系 

–業務系 

–海洋系 
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海洋系 

• 海に焦点を置いて活動 

• 調査のために 

• 留萌へ出張 
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北海道の旬を伝える 
タッチポイントデザイン 

11 



タッチポイントとは？ 

• タッチポイント（Touchpoint）とは、ブランドと顧客
とのすべての接点のこと。 

• ブランドについて顧客に何らかの印象が残るあ
らゆる接点が当てはまる。[1]  
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[1]MarketingPedia  http://marketingis.jp/wiki/(２０１３年１１月２０日） 
 

http://marketingis.jp/wiki/


ブランドとは？ 

• 商品やサービスにつけられた名前 

• 消費者の中で出来上がるイメージ 
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[2] Weblio http://thesaurus.weblio.jp （２０１３年１１月２０日） 
 

http://thesaurus.weblio.jp


タッチポイントとは？ 

• 消費者が商品やサービスのイメージを作る
きっかけ 
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タッチポイントの具体例 

• チラシ 

• ネット広告 

• 口コミ 

• セールスマン 

• 試食 

• パッケージ 

• 商品そのもの etc… 
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タッチポイントの共通点 
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ここが魅力！！ 安い！ 色、ツヤ、香り 
 

    セールスマン     チラシ        商品そのもの 

ブランドの情報 



タッチポイントの役割１ 
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タッチポイント 

消費者１ 

ブランドの情報 



タッチポイントの役割２ 
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タッチポイント 

消費者１ 消費者２ 

ブランドの情報 

購入 



タッチポイントの最終目的 
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タッチポイント 

消費者 

ブランド 



目的を達成できるタッチポイント 

• タッチポイントを通して十分な情報を提供でき
ること 
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活動の中で発見した問題点 
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不十分なタッチポイント 
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うにの魅力１ 

• 卵巣や精巣（イクラやタラコ、キャビアと同じ） 

• 北海道の昆布を食べて育っている 

• 栄養価が豊富 
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うにの魅力２ 

• ほぼ１年中、旬のうにを食べる事ができる。 
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[3] 北海道庁 北海道お魚図鑑 http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sr/ske/osazu/oz01fis/fis083.htm(２０１３年１１月２０日) 
 

http://www.pref.hokkaido.lg.jp/sr/ske/osazu/oz01fis/fis083.htm


情報を伝えづらい 
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タッチポイント ？ 
      情報 

興味 



  画像 

 

  文字 

27 [4] ぐるなび北海道版 http://r.gnavi.co.jp/h052802/(２０１３年１１月２０日) 

インターネット上のタッチポイント 

http://r.gnavi.co.jp/h052802/


  画像 

 

  文字 

28 [4] ぐるなび北海道版 http://r.gnavi.co.jp/h052802/(２０１３年１１月２０日) 

インターネット上のタッチポイント 

• 気になった情報はクリック一つで
解決。 

• ほとんどの場合十分な情報を手
に入れられる 

http://r.gnavi.co.jp/h052802/


情報を伝えやすい 
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タッチポイント 

興味 



情報を伝えやすい 
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タッチポイント 

興味 

      情報 



情報を伝えやすい 
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タッチポイント 

興味 

！ 
      情報 



現実でも 
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タッチポイント ？ 

興味 

      情報 



現実でも 
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タッチポイント 

興味 

！ 

クリック一つでアクセスできたら 

      情報 



その問題を解決する方法 
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解決方法 

消費者 

タッチポイント 
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解決方法 

消費者 QRコード 

タッチポイント 
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解決方法 

消費者 QRコード 

タッチポイント 
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解決方法 

消費者 QRコード 

タッチポイント 

ウェブサイト 
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解決方法 

消費者 QRコード 

タッチポイント 

ウェブサイト 

！ 
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実績と予定 
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QRコード（タッチポイント１） 
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既存のQRコードは 
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よりスキャンしたくなるQRコードをデザ
イン 
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ふろしき 
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ウェブコンテンツ 

45 



うにむらかみ函館本店に設置予定 
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あたらしいタッチポイント 

風呂敷 
47 



QRコードを様々な形状で設置 

48 
提供元：googleストリートビュー 



ウェブコンテンツ 
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ウェブコンテンツ 
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料理店の場合（例） 
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料理店の場合（例） 
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鮮魚店の場合（例） 
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鮮魚店の場合（例） 
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設置後の予定 

 

• 消費者からのヒアリング 

• QRコードからのアクセス数から 

• より、魅力的かつわかりやすいタッチポイント
を生成していく予定 
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まとめ 
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